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O que muda?

O que é? E qual importância da Alteração?

Softwares podem ser utilizados:

• Google Authenticator
• Azure Authentication
• Okta Verify (pago)

A preocupação com Segurança da Informação é uma constante na DOCK. Buscando trazer mais uma 
camada de proteção, a partir do dia 15/12/2022 o acesso ao sistema https://meu.brasilprepagos.com.br/bpp
 passará a exigir duplo fator de autenticação. 

Importância

O que é autenticação?
Uma medida de segurança para garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso a determinado 
sistema/recurso. A autenticação precisa ser previamente cadastrada e informada corretamente a cada 
acesso realizado.

 O segundo fator de autenticação, é uma forma de aumentar a segurança do sistema e a proteção de 
dados. Esse recurso é conhecido e amplamente utilizado em sistemas como Gmail, Facebook, Instagram, 
Whatsapp, Dropbox, Microsoft  entre outros.
A técnica consiste em usar algo que você sabe (senha) com algo que você possui (token no celular) para 
uso combinado.

Apesar de existirem diversos softwares que podem ser utilizados para o duplo fator, sugerimos o uso do 
aplicativo Google Authenticator. O aplicativo encontra-se disponível para Android e Iphone gratuitamente 
nas lojas oficiais Play Store e Apple Store

https://meu.brasilprepagos.com.br/bpp


3

Download 
Aplicativo

Como configurar o Duplo Fator de Autenticação?

Faz-se necessário download do aplicativo Google Authenticator na Play Store ou Apple Store do seu celular. 
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Configurar 
Aplicativo

Como configurar o Duplo Fator de Autenticação?

Ao abrir o aplicativo, a tela explicativa acima aparecerá: clique em “Vamos começar” e posteriormente existirá 
a opção de “ Ler código QR”. 

Aponte o celular para o  Código QRCode contido na página  https://meu.brasilprepagos.com.br/bpp

*Se for o primeiro acesso, será necessário permitir que o aplicativo utilize a câmera do celular. 

https://meu.brasilprepagos.com.br/bpp
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Primeiro 
acesso Pós 
Duplo Fator

Primeiro acesso após habilitarmos duplo fator

Aponte a tela do celular com a opção de escanear Qr Code do aplicativo aberta e escaneie o código que aparece na 
página. Digite os 6 dígitos que aparecem no APP e clique em VALIDAR, confirmando os dados. 

Automaticamente, o Dashboard MeuBPP será aberto. Um novo código será solicitado a cada novo acesso.
Importante: O código exibido tem validade de 30 segundos para inserção e validação.

No primeiro acesso realizado com usuário e senha no https://meu.brasilprepagos.com.br/bpp
a tela do MFA para escanear o QRCode aparecerá, conforme tela abaixo: 

https://meu.brasilprepagos.com.br/bpp
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Todos os 
acessos com 
Duplo Fator

Acessos posteriores ao duplo fator habilitado

Clique em VALIDAR, confirmando os dados e automaticamente será aberto o Dashboard MeuBPP
Importante: O código exibido tem validade de 30 segundos para inserção e validação.

Ao acessar o site com usuário e senha, a tela abaixo aparecerá solicitando o código de 
autenticação do aplicativo que foi ativado no passo anterior.
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Canais de 
Atendimento

Caso tenha problemas com o acesso ao Meu BPP

TELEFONES:
0800 301 0301 (Demais localidades).
+55 (11) 3588-4848 (Exterior).
0800 237 1313 (SAC para deficientes auditivos).

Em caso de problemas de acesso, entre em contato conosco por meio do site  
https://bpp.com.br/sac/ ou dos nossos canais de atendimento:

https://bpp.com.br/sac/

